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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

КОНФЛИКТОЛОГИЯ
1.1. Область применения программы

    Программа учебной дисциплины Конфликтология является частью основной профессиональной образовательной программы  в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 39.02.01 Социальная работа по программе углубленной  подготовки.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Общий гуманитарный и социально-экономический цикл

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· анализировать конфликтные ситуации различных типов и формировать умения принимать управленческие решения в сложных ситуациях социального взаимодействия;

· проводить самооценку личности и разрабатывать и применять программу самосовершенствования и самокоррекции поведения;

· разрешать межличностные конфликты в различных сферах социального взаимодействия;

· определять причины  семейных конфликтов и варианты решения конфликтов различного рода внутри семьи;

· вырабатывать адекватные предложения по предупреждению и разрешению конфликтов в организации и  сфере управления;

· использовать эффективные технологии общения при разрешении конфликтов, управлять своим поведением в сложных и критических ситуациях социального взаимодействия;

· выбирать и использовать эффективные модели поведения в переговорном процессе с учетом особенностей конфликтного вопроса и особенностей оппонента;
·  использовать основные  этические правила и нормы в процессе  конфликтного   взаимодействия.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· предмет изучения  конфликтологии, ее задачи и методы; теоретико-метологические основы конфликтологии и ее взаимосвязь с другими науками;

· понятие конфликта, его сущность и структуру; классификации конфликтов; понятия причина конфликта и конфликтная ситуация, типы причин и конфликтных ситуаций; этапы и фазы конфликта;

· модели поведения в конфликтном взаимодействии, основные типы конфликтных личностей и их характеристику, стратегии поведения в конфликте;
· понятие внутриличностного конфликта и его особенности, основные психологические концепции внутриличностных конфликтов, формы проявления внутриличностных конфликтов и их симптомы, способы разрешения внутриличностных конфликтов;

· понятие межличностного конфликта и его структура, основные подходы к изучению межличностных конфликтов, сферы проявления межличностных конфликтов, уровни развития межличностных конфликтов и их психологические признаки;
· понятие  организации как основной ячейки в структуру современного общества, типы конфликтов в организации; объективные и субъективные причины их возникновения, функции конфликтов в организации, основные способы управления конфликтами в организации; понятие и виды управленческих конфликтов;

· понятие семьи как ячейки общества, структуру семейных отношений, формы конфликтного поведения супругов;

· понятие технологий эффективного общения и их разновидности, понятие общения и его составные элементы; правила и кодексы поведения в конфликтном взаимодействии;

· понятие этики и морали, основные этические нормы поведения в конфликтном  взаимодействии.
1.4. Рекомендуемое количество часов/зачетных единиц на освоение примерной программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки студента 86  часов, 

в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 58часов;

самостоятельной работы обучающегося 28  часов.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов/зачетных единиц

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	86

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	58

	в том числе:
	

	     лабораторные  работы
	-

	     практические занятия
	28

	     контрольные работы
	2

	     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	-

	     Лекционные занятия
	

	     Семинарские занятия
	30

	     Зачетное занятие
	2

	Самостоятельная работа студента (всего)
	28

	в том числе:
	

	Создание Web- квестов.
Составление хронологической таблицы.

Написание опорных конспектов по темам.

Написание эссе по темам.

Подготовка презентации.

Составление опорной схемы по теме

Составление индивидуально этического кодекса  конфликтного поведения и общения.

Подготовка к контрольной работе


	4
2
8
2
6
2

2
2

	Итоговая аттестация в форме -  зачета


3.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины КОНФЛИКТОЛОГИИ
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Конфликт как социально –психологический феномен
 
	
	46
	

	Тема 1.1. Конфликт как социально – психологическое явления.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Лабораторные работы:
	-
	-

	
	Практические занятия:

1.Оценка конструктивного поведения в конфликтном взаимодействии.

2. Применение технологий управления конфликтами.

3. Диагностика особенностей индивидуального стиля конфликтного взаимодействия.

4.Разбор конфликтных ситуаций по формулам конфликтного взаимодействия и по теории трансактного анализа.

5.Проведение деловой игры «Выбор стратегии взаимодействия». 
	2
2

2

2

2
	2

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Семинарское занятие № 1. « Конфликтология как наука о конфликтах».

Семинарское занятие № 2.  «Конфликт как социально – психологическое явление».
Семинарское занятие №3«Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии и их характеристики».
	2
2

2
	

	
	Лекционные занятия.
	-
	2

	
	Самостоятельная работа студента.
1.Создание Web- квеста по теме «Конфликты к жизни человека».

2.Составление хронологической таблицы по этапам развития  конфликтологических взглядов.

3.Написание опорного конспекта по теме.
	2
2
2

	

	Тема 1.2 Виды конфликтного взаимодействия.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Лабораторные работы:
	-
	-

	
	Практические занятия:

1.Самооценка причин и факторов внутриличностных конфликтов.
2.Проведение деловой игры «Семейные конфликты».

3.Анализ ситуаций  организационных и управленческих конфликтов.
	2
2

2
	3

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Семинарское занятие № 4.  «Формы проявления и способы разрешения внутриличностных конфликтов».

Семинарское занятие № 5. «Межличностные конфликты»

Семинарское занятие № 6. «Особенности семейных отношений как причины 
конфликтов».
Семинарское  занятие № 7 «Организационные  конфликты».
Семинарское  занятие № 8 « Управленческие конфликты»

	2
2

2

2

2
	

	
	Лекционные занятия.
	
	

	
	Самостоятельная работа студента.
Написание эссе по теме «Внутриличностные конфликты».
Подготовка презентации по теме « Семейные конфликты и способы их разрешения».

Разработка опорного конспекта по теме «Типы межличностных отношений »

	2

4

2
	

	Раздел II Технологи эффективного общения и рационального поведения в конфликте
	
	40
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Лабораторные работы:
	-
	-

	
	Практические занятия:
1.Отработка навыков эффективного общения через анализ проблемных и фрустрирующих  ситуаций.

2. «Общение как основной элемент в конфликтном взаимодействии».
3. Деловая игра «Деловые переговоры».
	2
2

2
	3

	
	Контрольная работа
	2
	

	
	Семинарское занятие № 9. « Технологии эффективного общения в конфликте».
Семинарское занятие № 10 «Рациональное поведение в конфликте».
Семинарское занятие № 11 «Переговорный процесс как способ разрешения конфликта».
Семинарское занятие № 12 «Этические аспекты общения»
	2
2

2

2
	

	
	Лекционные занятия.
	
	

	
	Самостоятельная работа студента: 
Написание опорных конспектов по теме «Личность и общение»

Подготовка презентаций по теме «Приемы самоконтроля эмоций в процессе конфликтного взаимодействия »

Составление опорной схемы по этапам подготовки и проведения переговорного процесса.

Подготовка к контрольной работе

	4
2

2

2
	

	
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Лабораторные работы:
	
	-

	
	Практические занятия:
1.Решение практических ситуаций в процессе  деловой игры «Конфликтую по правилам».
2..Проведение деловой игры « Деловой этикет».
3.Проведение итогового квеста «Конструктивное конфликтное взаимодействие»
	2
2

2
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Семинарское занятие № 13. «Этика конфликтного взаимодействия»
	2
	

	
	Лекционное занятие. 
	
	

	
	Зачетное занятие
	2
	

	
	Самостоятельная работа студента: 
Создание Web- квеста по теме «Этические категории».
Составление индивидуального этического  кодекса  конфликтного взаимодействия

	4
	


Внутри каждого раздела указываются соответствующие темы. По каждой теме описывается содержание учебного материала (в дидактических единицах), наименования необходимых лабораторных работ и практических занятий (отдельно по каждому виду), контрольных работ, а также примерная тематика самостоятельной работы. Если предусмотрены курсовые работы (проекты) по дисциплине, описывается их примерная тематика. Объем часов определяется по каждой позиции столбца 3 (отмечено звездочкой *). Уровень освоения проставляется напротив дидактических единиц в столбце 4 (отмечено двумя звездочками **).

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач.
4. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Социально – экономических дисциплин».   

 Оборудование учебного кабинета: рабочие места, оборудованные ПВМ. 
Обеспечение учебно- методической документацией: Государственный стандарт по специальности ГОС СПО; рабочая программа по дисциплине; технологическая карта;  карта контроля; тезисы лекций; планы семинарских занятий; практические задания; оценочные материалы; учебно - дидактические материал; паспорт кабинета; план работы кабинета; план работы СНО; Журнал по ТБ.

Технические средства обучения:  Мультимедийный проектор, интерактивная доска; ПВМ,  INTERNET ресурс; виртуальный кабинет для самостоятельной работы студента.
4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
Дополнительные источники:
1. Анцупов А. Я. , Шипилов А. И. «Конфликтология»: Учебник для вузов. -  М.: ЮНИТИ, 2015.

2. Белкин А. С., Жаворонков В. Д. «Конфликтология»: Наука о гормонии.- Екатеринбург 2013.

3. Гришина Н. «Психология конфликта» - СПб,: Питер, 2013.

4. Громова О.Н. «Конфликтология» Курс лекций- 2014.

5. Здравомыслов А. Г. «Социология конфликта» Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. М.: Аспект Пресс, 2015.

6. Зеркин Д. П. «Основы конфликтологии»: Курс лекций. – Ростов на Дону: Феникс, 2013.

7. Козырев Г, И. «Введение в конфликтологию». – М.: Владос, 2013.

8. Конфликтология  под ред. А. С. Кармина, СПб Питер, 2013.

9. Корнелиус Х «Выиграть может каждый, Как разрешать конфликты»- М.: Стрингер, 2013.

10. Ликсон Ч. «Семь шагов к миру». – СПб.: Питер, 2013.

11. Линчевский.Э .Э. «Контакты и конфликты! _ М.: Экономика, 2013.

12. Скотт Д. «Конфликты, пути их преодоления». – Киев:, 2014.

13. Уткин Э. А. «Конфликтология. Теория и практика. – М.: « тандем». ЭКМОС, 2014.

14. Фишер Р., Юрии У. «Путь к согласию или переговоры без поражения». – М.,Наука, 2013.

5. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
	Форма контроля и оценки результатов обучения – зачет

Методы контроля и оценки результатов обучения тестирование и собеседование



	-анализировать конфликтные ситуации различных типов и формировать умения принимать управленческие решения в сложных ситуациях социального взаимодействия;
-проводить самооценку личности и разрабатывать и применять программу самосовершенствования и самокоррекции поведения;
-разрешать межличностные конфликты в различных сферах социального взаимодействия
-определять причины  семейных конфликтов и варианты решения конфликтов различного рода внутри семьи;
-вырабатывать адекватные предложения по предупреждению и разрешению конфликтов в организации и  сфере управления;
-использовать эффективные технологии общения при разрешении конфликтов, управлять своим поведением в сложных и критических ситуациях социального взаимодействия;
-выбирать и использовать эффективные модели поведения в переговорном процессе с учетом особенностей конфликтного вопроса и особенностей оппонента;
-использовать основные  этические правила и нормы в процессе  конфликтного   взаимодействия.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

-предмет изучения  конфликтологии, ее задачи и методы; теоретико-метологические основы конфликтологии и ее взаимосвязь с другими науками;
понятие конфликта, его сущность и структуру; классификации конфликтов; понятия причина конфликта и конфликтная ситуация, типы причин и конфликтных ситуаций; этапы и фазы конфликта;
модели поведения в конфликтном взаимодействии, основные типы конфликтных личностей и их характеристику, стратегии поведения в конфликте;
понятие внутриличностного конфликта и его особенности, основные психологические концепции внутриличностных конфликтов, формы проявления внутриличностных конфликтов и их симптомы, способы разрешения внутриличностных конфликтов;
понятие межличностного конфликта и его структура, основные подходы к изучению межличностных конфликтов, сферы проявления межличностных конфликтов, уровни развития межличностных конфликтов и их психологические признаки;
понятие  организации как основной ячейки в структуру современного общества, типы конфликтов в организации; объективные и субъективные причины их возникновения, функции конфликтов в организации, основные способы управления конфликтами в организации; понятие и виды управленческих конфликтов;
понятие семьи как ячейки общества, структуру семейных отношений, формы конфликтного поведения супругов;
понятие технологий эффективного общения и их разновидности, понятие общения и его составные элементы; правила и кодексы поведения в конфликтном взаимодействии;
понятие этики и морали, основные этические нормы поведения в конфликтном  взаимодействии
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